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i comunicazione del rischio
\  deriva una piu efficace
comunicazione in |
A emergenza”
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Dalla comunicazione del rischio alla comunicazione di emergenza

La comunicazione di emergenza va pianificata, al pari della comunicazione del rischio e
inserita nei piani di protezione civile.

Previsione

Dove siede la comunicazione di emergenza?
Gestione

e

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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Anche qui “siede”
la comunicazione

di emergenza
Lotta attiva
Qui “siede” la e R
. . . icostituzione
comunicazione di Prepara2|one ‘- “ -Q

emergenza

Gestlone
Prevenzione :

Qui “siede” la comunicazione del rischio
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Attiva

FASE 1 funzione
poche info CERTE comunicazione Y . Luca Calzolari, 2016
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Integrazione dei diversi
—— soggetti, strumenti e canali di
comunicazione

Insieme di atti
comunicativi simultanei

Gestione dei flussi
COMPETENZA > comunicativi

Luca Calzolari, 2016
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Emergenza incendi boschivi

’incendio boschivo & sostanzialmente un evento senza preannuncio. |/le piromani sonno molto attenti al
verificarsi di condizioni favorevoli per la loro azione dolosa (pianificano anche loro) quindi:

pianificare la comunicazione significa non perdere tempo prezioso in emergenza, in particolare quando gli
incendi sono dolosi

guando ci sono condizioni favorevoli per I'innesco di incendi allertarsi e essere attrezzati per tempo

e opportuno prediligere 'uso di strumenti che permettano una comunicazione il piu rapida, diffusa e
possibile

gli incendi boschivi sono eventi mediatici (e si vedono da lontano)

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “Quale comunicazione del rischio?”- Lu, 29 novembre 2023
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Incendi. il 2021 ¢ I'anno peggiore dal 2008:
superato il record del 2017. Andati in fiamme

140mila ettari di boschi

e
AFPSD .

Porlezza

Unmozzicone oun fuoco
sfuggitoal controllo
all'origine dell'emergenza
nellazonaimpervia

La provincia tra le fiamme

ILTEMPO

Incendi, pugno duro
| del governo sui plromam
in arrivo pene piu dure

@GAROLINAVARGHI

chesiprol d: i eil

Alpe Vecchio in fiamme
Elicotteri e Canadair
per evitare il disastro

losa, perT'i diierieé forse

vento levatosi nel frattempo
Tungo il versante cera il rischio
che il rogo potesse estendersi a
macchia d'olio senza pit essere
controllato.
«Lazonaéinparteboschivae
in parte rocciosa — spiega il re-

pit corretto parlare di superfi-
cialita, anche se fondamental-
mente & ancora responsabile la
mano dell'uomo.

«IAlpe Vecchio non & utiliz-
zato come zona di pascolo - fa
notare Testa - e nonsipub dun-

s0 del Liro, ieri eccone un altro
in quota in territorio di Porlez-

= _.ValdiZoldoisolata -

B

Teri pomeriggio le fiamme si
sono levate ai 1000 metri di
quota dellAlpe Vecchio, localta

-~ ancora chiusa la 251

della p! i ci-
vile comunitaria, Marco Testa
- ma appena oltre si estende la
riserva naturale della Valsolda,
area protetta e di pregio che va
per forza salvaguardata. Il ver-
sante & esposto al sole e con la
siccita é stato facile

tano non gestito. A valle, nel pri-
AL LT EEO UL A VLI 1IEE i s~

preda delle fiamme, che col solo
A A AL 1AL, LIS VA SUA

que il classico rogo
doloso legato a errate usanze. E
pitverosimile che nel caso spe-
cifico qualcuno abbia acceso un
fuocherello e gli sia sfuggito di
mano o addirittura abbia getta-
toaterraunmozziconeacceso».

Rimane la consapevolezza

dell'ennesimo gesto scriteriato,
AL ST BEO S EL AL,

Rodi in fiamme
fuga dall'inferno

< Bl - Chmnmoll el pugie

LA PROVINCI:

VEN ENNAIO 202

L'Ersaf Lombardia
«Sul Lario
pitincendi
chealtrove»

Quella di Como ¢ la provincia
lombarda con I magglor tasso
boscosita (47%). E un dato che
emerge dal Rapporto sullo stat
delle foreste In Lombardia pre-
sentato da Ersaf.

Tanto bosco e purtroppo, anchi
tantl Incendl. E sempre la nostr
provincla quella magglorment:
Interessata dal roghl, che nel
2021 sono statl 40 su 143 totall,
con 68.000 ettarl di suolo brucl
tl. «Ii sistema lombardo conlug
sviluppo etutela inuna chlave
Innovativa - commenta If presi

FUTURO VIVIBILE

Rodi in fiamme
fuega dall’'inferno

@ [L MATTINO =@
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GLIEVENTI ESTREMI STANNO PEGGIORANDO
QUESTA E UNA EMERGENZA CLIMATICA

FATE PRESTO

LE DECISIONI CHE PRENDIAMO
ORA POSSONO GARANTIRE UN

_ ELONUA
LANCIARE
LALLARME

CON
L'ULTIMO

OGGI SI CELEBRA LA TERRA.
MA EIN PERICOLO E NOI CON ESSA

L ina i 42 anni fa. dedlicataalla &
strusse, diventat pil attuale ogg;

B et ety ra Lo a4 et iast poad T e
pravvivenza.

Dobbiamo evitare linnalzamento del livello del mare, Ia mancanza di acqua, il caldo
torrido, le tempeste, Testinzione di molte specie di piante e animali, insomma per-
mettere a noi tutti di non peggiorare le nostre condizioni di vita...e bisogna FARE
PRESTO!

La pandemia e 1 attuale in cui
ento,

on si tratta di o i futuro di tutti.
i wrgenti.

Alessandro Ferml - La pandem
sta contribuendo a dare un'im-

pronta green al nostri territorl
edequestala

erna di p
2o i Goaton 8. mm s et o mmm ORA.
Ente, ilpr

rio "Piano per il Futura”,

& purlraprpn gla una reall

eia Tera non pu nendo ora: non deve.

sumentare pildi 15 gradi limite s mbmm anni fa hegh acoord scientiniel o poitiel
£ T

vincere per guardare al futuro.

Bobbiame asare oneria rinaovanile s on )m- carburante, combustibili fossili e
metano. Dobbiamo proleggers l foreste.

Io produce.

B icos D tuturo delts Torra:
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Come strutturare la comunicazione d’emergenza

In emergenza la comunicazione ¢ piu efficace se é stata pianificata per tempo (non ci stancheremo mai di
ripeterlo)

Al pari della comunicazione del rischio, anche nella comunicazione di emergenza e bene fare sinergia per
ottimizzare le risorse e raggiungere il maggior numero di persone.

In una situazione ideale la comunicazione di emergenza e gestita da un team di comunicatori o dai team di
istituzioni, enti, corpi e soggetti coinvolti nella risposta all’emergenza che operano in raccordo e sinergia

Il team di comunicatori, attraverso chi ne e responsabile operativo, deve avere una relazione costante con
tutti i soggetti che gestiscono 'emergenza.

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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Pianificare significa costruire una strategia
Occorre decidere:

e Gestione locale/accentrata

e Priorita

e Portavoce/i (chi parla e quando)

e Messaggi

* Tono/atteggiamento

e Tempi

e Canali

e Quale linguaggio per ciascun pubblico

A RE AT

i~

" STRATEGY

o o

IA,;’ G

e ""K/

Chi parla?

E importante che si stabiliscano le
gerarchie di “voce pubblica”: chi
parla a seconda del ruolo e
responsabilita, della necessita di
rivolgersi a un target specifico,
dell’evoluzione dell’'emergenza,
dell’'argomento, della competenza,

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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BOSCHIVI

PIANO PROTEZIONE CIVILE COMUNE DI ...... AGGIORNATO AL

ESEMPIO BASE SCHEDA COMUNICAZIONE IN EMERGENZA

FREQUENZA DELLA

EVENTO CH DECIDE Di RESPONSABILE o\ s0RSA OPERATIVA|  COMUNICAZIONE  |DESTINATARI COSA COMUNICO
COMUNICARE COMUNICAZIONE
PIANIFICAZIONE
Sindaco capo ufficio stampa addetto stampa Prima possibile dopo I'evento tutti cosa & successo
INCENDIO BOSCHIVO Vice sindaco resp.gruppo comunicaPC gruppo comunicaPC fase urgenza tutti soccorso su posto
...... fase urgenza tutti prime valutazioni
....... fase stabilizzata media primo riepilogo della situazione, danni, feriti,

@ Cervelli in azione

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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BOSCHIVI

STRUMENTI DI INFORMAZIONE UTILIZZAT
invio sms citadini | invio messaggio |Cantatio tekfonico!

CRITICITA" SCENARIO = : inf X agg fo sita| ramilo saftwam | vocaletmmite Be f Punio di ;
icalo stampa S0 wab ﬂ Yamile canali  Fagions wob-allete dedicato soflwam dedicalo :.sqdh:,l nbm:zb: PR o cinlle sirens ‘:’"Od“:‘ informazions in Pn;m”:ﬂ;;.wo
social - bmaking news fakdsystmm fakbrtsystem o sunle pa loca
wab-alere, _) altd) pm
|Gadla b X|x|x|X X|Xx x X X ?
Idraulica Weanciane X118 X x|x|x|x x| x X X X X X x| x
Rassa X | x X|X|x|x|X X|Xx X X X|Xx|x X|x|x X|X|X|x|x x X X|x|x|X
X X|Xx X|x X X x x
Idrogeologica |rancione X X|x|x]|x x| x X X X
Rossa X |x X X|x X|x * X X
a x X|x|x X|x x
|drogeologica per
. Weanciane X X|x X|x *
temporali % s X
Rassa X X X
[Pro-etremtn

o La scheda degli
schio Diga Pericao
amen strumenti declinati
Dighe - . o
Rixﬁo\llgr:uﬁwam per t|p0|og|a

dla X X X eventO - esempio

Vento Weancione X X|x|x|x X|x X
Rossa X |x X|X|x|x X|Xx X X X ®
X X|Xx X|Xx x
Temperature
Wrancone X X|X X|x *
estreme
Rossa X|X X X|Xx X|Xx X x
L ; 1% 7| X X ?
Neve Wancions X|x X|X|Xx|x|x X |x X X
Rossa X | X X|X|x|x|X X|x x X * X X
a ? 1% 7|Xx x ?
Ghiaccioe ploggia Weanciane X X|x x| x x x
che gela
Rossa X|x XX | x|x|X X |x X X
- - —
[ase d amerwmaone
. o pre-adlame
ncidente rllevantet T iara % % % 2
[ase d cessato dlarme X X X X

@ Cervelli in azione - 2016 . .. . . . . ” .
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Esempi - strumenti e risorse della comunicazione in emergenza

Risulta particolarmente
utile l'utilizzo di media
diffusi di utilizzo
e Contatto telefonico diretto quotidiano e con facilita di

uso da parte di un ampio

e SMS, chat e messaggistica vocale.

e Siti istituzionali e social media pubblico.

e Tve Radio

e Pannelli luminosi a messaggio variabile

e Mezzi con sistemi altoparlanti, sirene e sistemi di allarme

e Comunicati e punto stampa a orari predefiniti

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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La comunicazione in emergenza: cosa bisogna fare?

e Fornire costanti informazioni sul fenomeno in atto (danni a cose e persone, operazioni di
spegnimento)

¢ Informare |la popolazione sui numeri da contattare in caso di necessita durante |'evento

e Avvisare della percorribilita o meno di strade e vie di comunicazione e in generale sulla mobilita

e Indicare i luoghi sicuri dove recarsi.

e Ricordare i comportamenti da tenere e le misure di auto-protezione da adottare, anche a evento
concluso

e Aggiornare i media

e Rispondere alle domande dirette dei giornalisti

e Presidiare i social media e i media online e sincroni
e Governare le informazioni errate e le fake news

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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¢ |In emergenza € necessario fornire e
diramare informazioni chiare,

esatte e univoche. eSpecificita (a chi si rivolge, di che
e Nel mondo anglosassone si parla di evento si tratta, qual e I'area colpita, e
regola del KISS cioé Keep It Short cosi via)
and Simple, ovvero usare parole
semplici e messaggi brevi. e Coerenza (informazioni non

contraddittori, né al loro interno, né nel
rapporto tra di loro)

| ON F USION CLARE ry e Bisogna utilizzare un tono autorevole ma

non autoritario, adeguato al contesto e al
target, che non crei panico nelle persone,
che non neghi la gravita della situazione e
non porti a una sottovalutazione
dell’emergenza.

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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Quai sono le esigenze primarie dei giornalisti’

- informazioni costanti

- risposte

- accesso ad esperti

- possibilita di coprire il fenomeno

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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e Perché cio e successo? (e inutile fare ipotesi avventate,
meglio attenersi alla sequenza di eventi, descrivere
dati sugli sforzi per contenere I'emergenza e descrivere
i bollettini sui trattamenti

e Cosa e successo?
e Ci sono vittime e feriti?

e Chi ha la responsabilita delle operazioni? , , , - _
e Esistevano delle avvisaglie sul possibile accadimento

dell’evento

e Come vengono aiutati/dove sono portati i feriti?

L . 4 e Che altro potrebbe andare storto?
e Quando sono arrivati i soccorsi?

e Quali cattive notizie ci state evitando? (non

e || fenomeno e stato contenuto? ) , . -
dimenticare di citare anche le cose positive)

e Cosa ci possiamo aspettare dalle prossime ore? L L i i
P P P e Che significato si puo dare a questi dati?

Incendi boschivi - Insieme per la prevenzione - “La comunicazione in emergenza?”- Luca Calzolari, 29 novembre 2023
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omune fa prevenzior

1 sul territorio

civile della Regione.

11 servizio & partito con I'inizio del
periodo considerato di grave perico-
losita per gli incendi boschivi, ov-
vero dal 15 giugno al 15 settembre

. «ll Comune di Modugno &
Al primo comune della Puglia ad ll

wverse ed eventuall Avvisi di
critiens idrogeologica ed ¢ stato vo-
luto ed attivato dall'amministrazio-
ne comunale per garantire un sem-
pre crescente livello di informazione
alla popolazione in tema di rischi, ed
& finalizzato a sensibilizzare | citta-
dini ad assumere comportamenti
virtuosi idonei a limitare le possi-
bilitadi innesco incend in situazioni
meteo-climatiche con particolare cri-
ticita, aumentando il livello di pre-
venzione dei rischi derivant da in-
cendion,

11 Bollettino redatto ed emanato
dal Centro funzionale della Regione
mhﬂmd‘(’mmtl’wnwﬂamﬂ

tivare se pur in via
servizi

quadro di

-3 questo proposito & opportuno ri-
cordare i

il livello di peri previsto per
le successive 24, 48 e 72 ore, in forma
Zo-

munale di Modugna ¢ in vigore dal

Giacinto Pipitone

PALERMO

1 ricorso a manodopera precaria e
poco quallﬁcata, con una finalizza-
zione spesso pill assistenziale che
produttiva, ha talvolta indotto I'in-
sorgenza diun cicloviziosoin cuil'in-
cendio volontario da parte di operai
stagionali puo costituire lo strumen-
to per mantenere o motivare occasio-
ni di impiego»: cosi i vertici della Re-
gione mettono nero su bianco una
delle cause principalideiroghineibo-
schi, dando ‘per la prima volta il cri-
sma di atto amministrativo alla vox
populi che accompagna da sempre le
fiamme.

Una delle cause della distruzione
delle foreste sono i forestali stagiona-

nanmomm!lAlb Queste ultime rap-
aggregazion territoriali,
busalemu’llu‘ldlnwummmm

www.awenire.it

a Sardegna & una terra che brujiikda
sempre, lo sappiamo. £ non s

sato. Tuttaviai megafire, i grandi incendi che$
superano la capacita tecnica di estinzione,
erano finora statirari c limitati: Curraggia-
1983 ¢ Coghinas-1994, per fare alcuni c-

percorso 13mila etari. Le condizioni scate-
‘nantisono mutate: dal punto divistameteo,

con ondate di calore € siccita
prolungate spinte dall

quelo dela vegetazions,cod l combust-
bile. Pochi sanno che la Sardegna ¢ Ia re-
gone pit forestale d'ltalia ¢, come nel re-
Sto del Paese, i bor 0 in fase di

da espansione: i campi e pascoli,non pi
coltivatiesempre meno frequentati dal be-
stiame, sono terreno idesle per [nsedi

Red Tamar, religiosi e laici contro la tratta in Colombia
per dire basta a prostituzione e nuove schiavitil / Videgges#

0110
comunita [l clima
capacita di adattamento e di mitigazione

" =t

nf e

enire
Sabato 31 luglio 2021

Cosa insegnano gli incendi nel Montiferru (e non solo) e come possiamo migliorare le strategie di intervento

Imparando a salvare i boschi

strosa", persbarmare il passoall incuria che
sempre pit1 dominai nostri pacsaggi e al-
Ia criminalia pi 0 meno organizza

westimentiveri,
cerca, scmphﬁcazwnc di procedure ¢

listessi incendi contribuiscono in mo-
T crist: alterano il micro-

i che vertanmo.

contim
B Sicarsi, lnd\pendemen\eme dalle
ni.

Ogni titolo rinvia a un
“punto di vista”

clima e rendono invivibili i luoghi, inne-
scando pericolosi processi di regressione e-

& MARCO MARCHETTI

edlcano uove formazion! forestali oot intervento, puni disicurezza perle popo-
b . # P

e da offrire alla

nti
Hiooo ve prefercaziai grado, di cui

Tasfissiante burocrazia, che scoraggia chi
vive nel

Ciros

‘mandare letteralmente in fumo le prospet-
tive di contenimento delle emissioni e le -

res-
sere efficace, la prevenzione deve agire infi

N & postro

((chestaanenendonel Moniferrubu: - namiche meteo geogralhe ¢ di uso dl
Favvis

scintilla di generare un fuoco pericolosa 4

do i boschi sono di cenere. Dobbia-

mento e del

dire

schi della Sards id

1 Nord-Est) ¢, di !

stretto contatto con questi paesa

cheologici di inestimabile valore. l"mprm visionale a terra come in atmosfera. Pre-

1i®1a racciada seguire per chiedersi come con dai cert @ robusti, &
peevenie cvenl i, Quando i pala & nere 1 presico sl temritorio, eliminando

mutate:

calore e

Ia mano dell'uomo & quasi sempre
coinvolta nellinnesco delle fiamme, inter
‘ma spesso in modo colposo o indi-

etto(mamitteroventi eorinellu- — climati

Le condizioni che
scatenano gli
incendi sono

dal punto

di vista meteo,
con ondate di

siccita pit
nse, spinte

dalla crisi
ica dovuta

. Pericoloso, perché non &

al
b et CaUsat dall uomo.

“hdio  edaq

ambient:

ali errori
litici

vegetazione

uello della

lismo

Madestra

non sono ac-
o revensione ool di bacarto-
ne per ogni fascia d'eta, formazione, coin-

‘missioni, arrivare al pii presto alla neutra-
lita carbonica e riassotbire, anche grazie al-
rte dellaCO:

evitare che la "distrazione” diventi "dis

cesso che 2la causa del clima impazzito.Ma

prvrs
La sinistrs nos pud igsorare parchegging
1a battagia contro la fame mondiale € per quests odle Nestate
ywpe . polriyh A

ot
Somo una madre

Quelli
1€ negano
‘evidenza

ati

diprotezionecivilee pompieri
llgraziedel sindacoPalo

osco in fiamme, siccita e foglie incoraggiano i piromam

mare l'incendio

ventinaglivominipresenticom-

volte acoloro che domenica po-

igili
«Ringraziamoivolonta- ~ contenere le flamme e domarle  fuoco,intervenutocon tempe-
% e gzt S = = B 5 o
lasiceita e il fogli pre-
noi». sente, si ipro- perfort
Sono le parole del sindacodi  pagatorapidamentefinoaminac- E’andato in fumo un ettaroe
Dossodel Liro, LucianaPalo,ri-  ciare anche I'abitato. mezzodisottoboscodicastagnie

Rimane,allafine laconsapevo-  noncisonostatirischiperedifici

epersone.

interessata da
roghi causati
verosimilmente
dalla mano

di incendiari
criminali

egli incend beo
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Integrazione con I’Al per migliorare la gestione e la comunicazione di emergenza.

‘ ‘ L'utilizzo dell'intelligenza artificiale
puo rivelarsi una leva strategica se
applicata alla risk e service
intelligence e al safety e security
response, rendendo la nostra ‘

societa piu resiliente ,,

Il tempo svolge un ruolo fondamentale

nel Critical Event Management. Ne consegue
che le informazioni tempestive e accurate a
portata di mano, permettono alle
organizzazioni di disporre di un vantaggio
decisionale che, in certe situazioni, risulta
fondamentale e strategico per salvaguardare la
sicurezza e la salute delle persone.’ ’
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per migliorare i tempi di risposta ai disastri

‘ | dati alimentano questi “cruscotti” intelligenti
estremamente dinamici e in grado di fornire
altresi rapporti sul rischio, avvisi, briefing continui

c!i intelligence sul positioning per quanto ‘ ‘ Queste piattaforme restituiscono
riguarda: quella consapevolezza
T situazionale appropriata che poi si
« disastri naturali (i.e. inondazioni, eventi traduce in decisioni pratiche,
atmosferici estremi, eruzioni vulcaniche, subitanee e salvavita oltre che
terremoti e incendi).’ , tornire servizi

di emergency communication

strutturata.’ ’
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IA “tailor made” e competenza digitale dei gestori emergenze

E doveroso ricordare che per migliorare e facilitare
I'interpretazione dei risultati del modello di Al, essi devono
essere tradotti e visualizzati in base alle esigenze dell’utente
finale.

Pertanto, € fondamentale che sia le parti interessate (i.e.,
comunita locali, gestori dei sistemi di emergenza e
organizzazioni in genere, pubbliche e private), sia gli enti
preposti alla risposta delle catastrofi siano coinvolti nella
progettazione e nella valutazione di sistemi di allerta e
preallarme, previsioni, mappe dei pericoli, sistemi di
supporto decisionale, dashboard, chatbot e altri strumenti
di comunicazione potenziati dall’Al.
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v Le cattive notizie si diffondono
velocemente

v'Quando si agisce in una situazione di
crisi, € necessario reagire
velocemente

v Avere una squadra in loco dedicata
alla comunicazione favorisce
I'efficacia e la rapidita durante
'emergenza.
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Quando una emergenza diventa una crisi?

Non sono gli eventi a generare una crisi,
ma come un’organizzazione risponde agli eventi

* Un’emergenza si trasforma in crisi quando I'incapacita di rispondere
appropriatamente alle domande generate dall’evento compromette
I'affidabilita dell’organizzazione e induce (pubblici esterni e interni) a
reazioni esagerate

* Una gestione anche tecnicamente efficiente di una emergenza,
accompagnata da una comunicazione inadeguata puo generare
elementi di crisi
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