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“Da una buona 
comunicazione del rischio 

deriva una più efficace 
comunicazione in 

emergenza”

Ripartiamo da qui
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Dalla comunicazione del rischio alla comunicazione di emergenza 

La comunicazione di emergenza va pianificata, al pari della comunicazione del rischio e 
inserita nei piani di protezione civile.

Previsione

Prevenzione

Lotta attiva

Gestione

Preparazione
Ricostituzione

Dove siede la comunicazione di emergenza?
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Dalla comunicazione del rischio alla comunicazione di emergenza 

Previsione

Prevenzione

Lotta attiva

Gestione

Preparazione
Ricostituzione

Qui “siede” la comunicazione del rischio

Qui “siede” la 
comunicazione di 
emergenza

Anche qui “siede” 
la comunicazione 

di emergenza
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ORA ZERO
EVENTO

FASE 0 SISTEMA. viene a conoscenza evento.
Come? …

MONDO ESTERNO viene 
a conoscenza attraverso 
social, cittadini e media

Raccoglie info certe 

Attua quanto  

pianificato nel piano di PC

giornalisti sul posto 

Aumento curiosi, 
foto,video sui social

FASE 1  
poche info CERTE

Fase 2
organizzazione info

Fase 3
attività info strutturata 

media chiedono 

aggiornamenti su operazioni, 

danni, feriti

Fase 4 
fine emergenza 

la comunicazione 

prosegue nel post 
emergenza

Attiva 
funzione 

comunicazione
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Luca Calzolari, 2016



SISTEMA

COMPETENZA

PROCESSO

Gestione dei flussi  
comunicativi 

Integrazione dei diversi  
soggetti, strumenti e canali di 

comunicazione

Insieme di atti 
comunicativi simultanei 

Luca Calzolari, 2016
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L’incendio boschivo è sostanzialmente un evento senza preannuncio. I/le piromani sonno molto attenti al 
verificarsi di condizioni favorevoli per la loro azione dolosa (pianificano anche loro) quindi: 

- pianificare la comunicazione significa non perdere tempo prezioso in emergenza, in particolare quando gli 
incendi sono dolosi 

- quando ci sono condizioni favorevoli per l’innesco di incendi allertarsi e essere attrezzati per tempo  

- è opportuno prediligere l’uso di strumenti che permettano una comunicazione il più rapida, diffusa e 
possibile 

- gli incendi boschivi sono eventi mediatici (e si vedono da lontano)
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Emergenza incendi boschivi





Come strutturare la comunicazione d’emergenza 

In emergenza la comunicazione è più efficace se è stata pianificata per tempo (non ci stancheremo mai di 
ripeterlo) 

Al pari della comunicazione del rischio, anche nella comunicazione di emergenza è bene fare sinergia per 
ottimizzare le risorse e raggiungere il maggior numero di persone. 

In una situazione ideale la comunicazione di emergenza è gestita da un team di comunicatori o dai team di 
istituzioni, enti, corpi e soggetti coinvolti nella risposta all’emergenza che operano in raccordo e sinergia 

Il team di comunicatori, attraverso chi ne è responsabile operativo, deve avere una relazione costante con 
tutti i soggetti che gestiscono l’emergenza. 
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Occorre decidere: 
  
• Gestione locale/accentrata  
• Priorità  
• Portavoce/i (chi parla e quando)  
• Messaggi  
• Tono/atteggiamento  
• Tempi  
• Canali  
• Quale linguaggio per ciascun pubblico

Pianificare significa costruire una strategia

Chi parla? 
É importante che si stabiliscano le 
gerarchie di “voce pubblica”: chi 
parla a seconda del ruolo e 
responsabilità, della necessità di 
rivolgersi a un target specifico, 
dell’evoluzione dell’emergenza, 
dell’argomento, della competenza,
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@ Cervelli in azione
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La scheda degli 
strumenti declinati 
per tipologia 
evento - esempio



• SMS, chat e messaggistica vocale. 

• Contatto telefonico diretto 

• Siti istituzionali e social media 

• Tv e Radio 

• Pannelli luminosi a messaggio variabile 

• Mezzi con sistemi altoparlanti, sirene e sistemi di allarme 

• Comunicati e punto stampa a orari predefiniti

Risulta particolarmente 
utile l’utilizzo di media 
d i f f u s i d i u t i l i z z o 
quotidiano e con facilità di 
uso da parte di un ampio 
pubblico.

Esempi - strumenti e risorse della comunicazione in emergenza 
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La comunicazione in emergenza: cosa bisogna fare? 

• Fornire costanti informazioni sul fenomeno in atto (danni a cose e persone, operazioni di 
spegnimento) 

• Informare la popolazione sui numeri da contattare in caso di necessità durante l’evento 
• Avvisare della percorribilità o meno di strade e vie di comunicazione e in generale sulla mobilità 
• Indicare i luoghi sicuri dove recarsi. 
• Ricordare i comportamenti da tenere e le misure di auto-protezione da adottare, anche a evento 

concluso 

• Aggiornare i media  
• Rispondere alle domande dirette dei giornalisti 
• Presidiare i social media e i media online e sincroni 
• Governare le informazioni errate e le fake news
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• In emergenza è necessario fornire e 
diramare informazioni chiare, 
esatte e univoche.  

• Nel mondo anglosassone si parla di 
regola del KISS  cioè Keep It Short 
and Simple, ovvero usare parole 
semplici e messaggi brevi.

• Bisogna utilizzare un tono autorevole ma 
non autoritario, adeguato al contesto e al 
target, che non crei panico nelle persone, 
che non neghi la gravità della situazione e 
n o n p o r t i a u n a s o tto va l u ta z i o n e 
dell’emergenza.
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•Specificità (a chi si rivolge, di che 
evento si tratta, qual è l'area colpita, e 
così via)  

• Coerenza (informazioni non 
contraddittori, né al loro interno, né nel 
rapporto tra di loro)
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- informazioni costanti  
- risposte 
- accesso ad esperti 
- possibilità di coprire il fenomeno

Un incendio è anche un evento mediatico. I media sono alleati potenti, in particolare i media locali

Quai sono le esigenze primarie dei giornalisti’



• Cosa è successo? 

• Ci sono vittime e feriti? 

• Chi ha la responsabilità delle operazioni? 

• Come vengono aiutati/dove sono portati i feriti? 

• Quando sono arrivati i soccorsi? 

• Il fenomeno è stato contenuto? 

• Cosa ci possiamo aspettare dalle prossime ore?

• Perché ciò è successo? (è inutile fare ipotesi avventate, 
meglio attenersi alla sequenza di eventi, descrivere 
dati sugli sforzi per contenere l’emergenza e descrivere 
i bollettini sui trattamenti 

• Esistevano delle avvisaglie sul possibile accadimento 
dell’evento 

• Che altro potrebbe andare storto? 

• Quali cattive notizie ci state evitando? (non 
dimenticare di citare anche le cose positive) 

• Che significato si può dare a questi dati?
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Le domande più frequenti dei giornalisti (e non solo)



Ogni titolo rinvia a un 
“punto di vista” 
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Integrazione con l’AI per migliorare la gestione e la comunicazione di emergenza.

L’utilizzo dell’intelligenza artificiale 
può rivelarsi una leva strategica se 
applicata alla risk e service 
intelligence e al safety e security 
response, rendendo la nostra 
società più resiliente Il tempo svolge un ruolo fondamentale 

nel Critical Event Management. Ne consegue 
che le informazioni tempestive e accurate a 
portata di mano, permettono alle 
organizzazioni di disporre di un vantaggio 
decisionale che, in certe situazioni, risulta 
fondamentale e strategico per salvaguardare la 
sicurezza e la salute delle persone.
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I dati alimentano questi “cruscotti” intelligenti 
estremamente dinamici e in grado di fornire 
altresì rapporti sul rischio, avvisi, briefing continui 
di intelligence sul positioning per quanto 
riguarda:
• …
• disastri naturali (i.e. inondazioni, eventi 

atmosferici estremi, eruzioni vulcaniche, 
terremoti e incendi). 

per migliorare i tempi di risposta ai disastri
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Queste piattaforme restituiscono 
quella consapevolezza 
situazionale appropriata che poi si 
traduce in decisioni pratiche, 
subitanee e salvavita oltre che 
fornire servizi 
di emergency communication 
strutturata.



È doveroso ricordare che per migliorare e facilitare 
l’interpretazione dei risultati del modello di AI, essi devono 
essere tradotti e visualizzati in base alle esigenze dell’utente 
finale.  

Pertanto, è fondamentale che sia le parti interessate (i.e., 
comunità locali, gestori dei sistemi di emergenza e 
organizzazioni in genere, pubbliche e private), sia gli enti 
preposti alla risposta delle catastrofi siano coinvolti nella 
progettazione e nella valutazione di sistemi di allerta e 
preallarme, previsioni, mappe dei pericoli, sistemi di 
supporto decisionale, dashboard, chatbot e altri strumenti 
di comunicazione potenziati dall’AI.

IA “tailor made” e competenza digitale dei gestori emergenze
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https://www.ai4business.it/intelligenza-artificiale/ai-luso-delle-chatbot-nel-contrasto-ai-reati-pedopornografici/


✓Le cattive notizie si diffondono 
velocemente

✓Quando si agisce in una situazione di 
crisi, è necessario reagire 
velocemente

✓Avere una squadra in loco dedicata 
alla comunicazione favorisce 
l’efficacia e la rapidità durante 
l’emergenza.
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Non sono gli eventi a generare una crisi,  
ma come un’organizzazione risponde agli eventi
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calzolari@cervelliinazione.it

luca calzolari
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